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Imagen: Si

Conqmstar al cliente

uién no ha revivido momentos

mégicos a través de un determi-

nadoolor? El olfato tiene la cua-
lidad de evocar pensamientos o emocio-
nes que viven en la memoria, v la em-
presamarbelli Aromarketing ha visto en
ello una oportunidad de negocio que ya
cuenta con siete franquicias en Espafia.
MaxIannini es el promotor de esta com-
pafifa que nacié en octubre de 2006 v
que este afio tiene previsto abrir entre 10
v 15 franquicias mas.

En un mercado saturado por los es-
timulos visuales, 1a estrategia propues-
ta por Aromarketing presenta el olor
como una innovadora férmula de co-
municacion. De esta forma, desde la en-
tidad realizan un andlisis especifico de
las necesidades del cliente con el obje-
tivo de crear el aroma mds acorde con la
activida del empresarial que desarro-
lla. La ensena trabaja en exclusiva con
laboratorios norteamericanos que son
los que elaboran el olot con aceites esen-

ace atr

- El cliente permanece mas tiempo en el establecimiento.
p Tiene una experiencia mas agradable.

I Estan seguros de volver.

p Perciben el producto de manera positiva.
- Sielaroma es Unico, identificaran el establecimiento con el mismo.
y lo recordaran cada vez que lo huelan.

ciales. Y es que, entre 1a gran variedad de
aromas que elaboran, cabe destacar,
segtin lannini, el de palomitas, chocola-
te, madera, césped o fruta.

Entre los clientes que va se han deci-
dido por incluir esta estrategia de mar-
keting se encuentran muchos de cardc-
ter provincial, como el Centro Comer-
cial Miramar de Fuengirola, ¢l Centro
Comercial Marina Bamis, USP Hospita-
les o la sucursal de BBVA en Puerto Ba-
nus, entre otros. $in embargo, la expan-
si6n que la firma estd experimentando
a nivel nacional ha propiciado el con-
tacto con nuevas entidades que operan
en cadena, como son las tiendas Repsol,
el Grupo Rodilla, el Banco Sabadell, el
BBVA, las Clinicas Vitaldent, Leroy Mer-
lin o0 Mango, paralas que la empresatra-
baja en estos momentos estudiando cudl
es el aroma mds adecuado con el que
conquistar a sus clientes ‘por narices’
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El aroma a palomitas es
sindnimo de ciney el de
café a... Pues bien, la
empresa malaguefia
Aromarketing ha decidido
apostar por el marketing
olfativo, una férmula que ya
ha seducido a empresas
malaguefias y nacionales y
que persigue influir en la
decision de compra del
consumidor y en el
rendimiento de los
empleados.
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