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Carteles anunciadores de la franquicia de marketing olfativo, dirigido al mundo infantil. /L

El aroma de tu empresa

 OMQ

AROMARKETING TRAE A VALENCIA SU PROPUESTA DE APORTAR VALOR

ARNADIDO A LA IMAGEN DE LAS EMPRESAS A TRAVES DEL OLFATO

ANTONIO LUQUE VALENCIA
Aromarketing es una empresa es-
paiiola de reciente creacidn, espe-
cializada en servicios de aromati-
zacién ambiental. Se trata de una
iniciativa pionera en nuestro pais
que se dedica al estudio de los aro-
mas y sus efectos en la decision de
compra del consumidor y en el ren-
dimiento de los empleados.

De esta manera surge un nuevo
concepto en el Ambito de 1a comu-
nicacién que es el Marketing Olfa-
tivo. Tras varios estudios cientifi-
cos se ha llegado a la conclusion
del gran potencial que ofrecen los
olores en 1a mejora de la produc-
cién y las ventas, por lo que empre-
sas americanas y japonesas ya lo
utilizan en sus instalaciones como
una nueva herramienta en su plan
de marketing.

El director comercial de la fir-
ma Maxi Iannini, destaca los bene-
ficios del marketing olfativo en el
comercio: “ 1) El cliente permanece
més tiempo en el establecimiento.
2) Tiene una experiencia agrada-
ble. 3) Estaran seguros de volver. 4)
Perciben el producto de manera po-
sitiva, y, en quinto y tdtimo lugar:
§i el aroma es finico, identificardan
el establecimiento con el mismo y
lo recordaran cada vez que lo hue-
lan”, resalta lannini.

Maxi Fannini, destaca el proyec-
to estrella de Aeromarketing de

dar aroma a las empresas o clien-
tes que lo requieran; “el objetivo de
Aeromarketing es crear un valor
afiadido a 1a imagen de marca de
las empresas a través del aroma,
un sistema de comunicacién que
hasta ahora no se habia utilizado
en nuestro pais. Se trata de una
nueva técnica gue se presenta co-
mo alternativa al marketing tradi-
cional que acttia en la decision de
compra ¢el conswmidor y en el ren-
dimiento de los empleados™.
Entre sus clientes Iannini des-
taca empresas de restauracion, ci-

' nes, tiendas de moda, farmacias,

entidades bancarias, hospitales,
agencias de marketing y publici-
dad, centros comerciales etcétera;
“ademas tenemos contactos muy
avanzados con cadenas hoteleras,
grandes superficies y empresas de
bebidas, entre otros”.

Sobre larelacion entre aroma y
empresa, recalea que depende mu-
cho de cada empresa y de su pro-
pia filosofia; “Tenemos clientes
cuyo aroma corporativo estd di-
rectamente relacionado con su ac-
tividad y el producto al que repre-
sentan, como es el caso de Ia res-
tauracion, los cines etcétera. Por
el contrario, hay empresa que nos
solicitan un aroma totalmente per-

-sonalizado que ayude a reconocer

lamarca. En todos los casos - afia-
de Iannini- realizamos un analisis

"de negocio a través del sistema de

especifico para crear el aroma més
acorde con la actividad empresa-
rial da cada empresa y asi alcanzar
su médxima satisfaccion”.

Expansién nacional
Los aromas que utiliza Aromarke-
ting proceden en sumayor parte de
Estados Unidos, Canadi y algunos
de Espaita; “trabajamos en exclu-
siva con varios laboratorios que
elaboran el olor de las empresas
mediante aceites esenciales”, se-
fiala Inannini. .
" La empresa lleva pocos afios en
el mercado nacional y el volumen
de negocio no tiene cifras significa-
tivas, “para el presente gjercicio te-
nemos previsto alcanzar una factu-
racién superior al millén de euros.
Desde que comenzamos nuestra ac-
tividad teniamos claro que queria- L
mos desarrollar nuestro concepto

franquicias para alcanzar la cober-
tura nacional con el mejor método
posible”.

Actualmente  Aromarketing
cuenta con ocho unidades fran-
quiciadas en Valencia, Madrid (2),
Palma de Mallorca, Ibiza, Almeria,
Las Palmas de Gran Canaria y la
Costa del Sol y las oficinas centra-
les se encuentran en Malaga. La
firma esta formada por un equipo
de 20 profesionales mas todos los
servicios externos en aumento.
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