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MALACGA — Vender POT NANOES.
Aungue pueds parecer un poco
s0ez dicho asi, ése es el objetivo
ultimo que persigue Aromarke-
ting, una empresa ubicads en Es-
tepona y que a pesar de haber sido
cresda hace 56l un ano ya es li-
der en Espana en el marketing
aromaticn, consistente en el esto-
dio, desarrollo v aplicacion de
aromas que inciden de manera
positiva en la decision de compra
del cliente o, por gjemplo, en el
rendimientode los empleados.,

La pareja formada por Maria
Pérez Tenay Maxi lannini Fue la
que puso en marcha es-
ta sociedad haoe un
ano, cuenta lannini, di-
rector comercial de la
empresa, [annin y Pé-
rez Tena se dedicaban
en un principio al mun-
do de s moda y hahian
implementado un aro-
ma para ssociarlo a sn
marca que fue un éxito.
A partir de esa expe-
rencia, Mara  Péres
Tena comenad a espe-
clalizarse en el marke-
ting aromatico y estu-
didcomo se aplicaba en
paises mwmo Estados
Unidos e [talia.

aSurgio el proyecto y
al princpio empezamns
sin toméarnoslo dema-
slado en seno, pensan-
do que si funcionaba
bien y 51 no, pues nadan,
cuemta lannini

Pero el proyecto fun-
ciond, La prueha es que
en 2006 fue cuando se
plntearon B oreacidn

Seducir por
el olfato

Esta compania, con sede en Estepona,
utiliza el marketing olfativo para
incentivar las ventas y para hacer que
clientes v empleados estén mas a gusto

=

Eldirec tor comercial ﬁurmruetlnq, Maxi lannini, con los productos de suempresa. casios olaz

¥, basandonos en esto, junto con
nuestros perfumistas, hacemos
unas propuestas olfativass, coen-
ta lannini, quien especifica que si
e aroma es del gusto del cliente
5 gigue para adelante y seusa en
sus Hendas,

Ohras empresas mas pequenas,
como concesionarios de oche lo-
cales, suelen usar aromas gque ya
estan desarrollados. Entre éstos,
cuenta lammini, e suek demandar
mucho el alor a coche nuevo, una
mezcla entre cuero ¥ los aromas
de los pegamentos que usan los
fabricantes para darle el toque fi-

nal a los vehiculos,

En los oonoesiona-
rios de lujo triunfa el
aroma denominado
new tech, muy freso,
que no agobia a los em-

| pleados v solisticado;

mientras que en la Caja

Rural de Canarias optd

por el olor woodlbinds,

amaderado y con notas

| de melocotin, Aromar-

| keting ha elaborado pa-

ra Leroy Merlin un aro-

ma acégped recién oo

tado, aungue de mo-

mento Aromarketing

e51td a laespera de ver si

la empresa lo adopta o

| no para sus tiendas del
territario nacional.

Entre las experien
| Cias mas curiosas des-
taca la que esta empre-
53 lleva a cabo con los
hospitales USP de toda
| Espana, donde aplia

fragancias para conse-

guir que los pacientes y

el personal estén mas

de la empresa, en 2007

LOS DATOS

relajados y tengan me-

la fundaron y en este
mamento son ya 13
franquicias las que tie-
nen repant idas por Espa-
na y estan pendiente de
que e shran custm mas
N J0s prisimos meses,

Entre sus chentes fi-
#uran empresas fan imporant es
coma  MeDonalds,  Mango,
BEVA, los hospitales U5F o El
Corte Inglés ¥ en este momento
¢ encuentra cerrando un acuer-
do conuna cadena de estaciones
de servicio de ambito nacional
para aromatizar sus iendas y pa-
ra la que también ha creado un
ambientador de coches, entre
otros product os,

lannini cuenta que la aromati-
zacion existe desde hace muchos
anos, pero gque en Espana solo se
han trabajado los ambientadores,

Una de las desventajas para su
puesta en funcionamiento en Es-
pana era precisaments el mante-
nimienta, ya que no es usial que
una empresa que disena un aro-
ma especificn para una fienda
realice también el mantenimien-
ta, loogque motiva que esa tienda
compre una vez el producto pero
que despues no lo renueve,
Conscientes de este problema,
lannini ¥ Pérez Tena tuvieron
clarodesde ol momento en el que
decidieron montar su empresa
que tenian gque crear una red de

» Empresa: Aromarketing. ® Fundacion: Ano 2007, » Sede: Estepona, Malaga. - Linea
de megecio: Marketing aromatico. ® Facturacion: Alrededor de 3000000 euros en 2007,
» Tralrajadores: Cinco. ™ Franguicias: 13 en este momento, aungue ya tiene firmada
cuatro aperturas mas, ® Web: www. aromarke ting.es.

franquicias por todo el pais que
s pudiera orupar del manteni-
miento de los clientes,
Aromarketing trabaja de dos
maneras  pueds  implementar
uno de los olores que ya tiene en
su catalogo al cliente gue se lopi-
da o puede crear un aroma espe-
cifico para una marc, «5%i un
cliente nos contrata, por tjl:n'rplu,
para que le hagamos un aroma
para sus tendas que estan en to-
da Espafia pues le pedimos infor-
maciin sobre su empresa, anali-
zamos la historade la marca, cu-

nos  ansiedad.  lannini
exphica que, por ejem-
plo, en el UsSPde Mar-
bella, donde comenza-
ron la experiencia pilo-
to con esta cadena de
hospitales, han ambie-
tado con aroma a taleo
la plarta de pediatria. «Enel @iso
de un hespital, el uso de aromas
hace que la gente esté mas a gus-
to, mas relajadays, sefala lannini,
cuya empresa también ha comen-
zado a aromat tear apar@ mientos.

El primera en el que lo ha he-
cho ha sido el de Martines Astein
de Ronda, para el que ha desa-
rrollado el aroma denominado
Spa, elaborado a base de citrico
¥ jazmin, y con el que persigue
mejorar la percepcion que los
usuarios tienen de los aparca-
mientos.,




