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Si

El Hospital USP de Marbella se une a la tendencia del marketing olfativo al perfumar sus

instalaciones con fragancias para levantar los estados de 4nimo

A qué huele un hospital?

TEXTO: JESUS LORENTE /FOTOS: SUR / MARBELLA

IERTAMENTE el olor que

desprende cualguier cen-

tro sanitario, {ya sea publi-

co o privado) es indescrip-
tible ¥ muy caracteristico. Qui-
za el aroma se deba al gran afan
esterilizador que suelen poner
los profesionales de este campo,
o mas bien sea el olor que des-
prenden algunos productos qui-
micos que con frecuencia llenan
las estanterias de este tipo de ns-
talaciones. El caso es que este
olorx, sin llegar a ser desagrada-
ble, provoca a muchas personas
un estado de nervicsisnio nada
mas enfrar en contacto con este
singular aroma en la sala de espe-
ra de tualguier galeno.

La buena noticia es que el Hos-
pital USP cree haber encontrado
la solucion. Y es que esta clinica
privada de Marbella ha decidido
perfumar con olor a talce las con-
sultas v urgencias pediatricas y
de un aroma ‘amaderado’ con
notas de melocotdn el resto de
instalaciones para asi potenciar
los estados de animo y reducir el
estrés v la ansiedad en los pacien-
tes y empleados, v de paso enmas-
carar ese olor tipico capaz de alte-
rarila tranquilidad de tantos
pacjentes.

Eleccién

La gleccion de cada una de estas
fragancias atienden a razones
psicolégicas ya que el talco usa-
do én las salas donde hay nifios
¥ bebés posee un olor que recuer-
da 4 la infancia, mientras gue el
denominado ‘woodland’ o ‘ama-
derado’ que se esparcira en las

La fragancia
‘amaderada’ se ha
elegido por ser

| fresca y atemporal

salas de espera y plantas de hos-
pitalizacién ha sido elegide por
ser un aroma fresco ¥ atemporal.

De esta manera este centra
sanitario se apunta al denomi-
nado ‘marketing olfativo’ segiin

INNOVACION. El hospital USP se apunta al ‘marketing olfativo’.

explico la directora de este cen-
tro hospitalario en Marbella,
Mercedes Mengibar, que destaco
que «el aroma tiene un efecto
poderoso sobre la memoria al
poseerla cualidad de suscitar
rapidas asociaciones» ¥ ser recor-
dado durante mas tiempo.
Después del periodo de prue-
ba ¥ del trabajo que este centro
ha desarrollado con Aromarke-
ting, empresa especializada en
‘marketing olfative’, se han ele-
gido ambas fragancias con el

ohjetiva de hacer mas agradable
la estancia de los pacientes y el
tiempo que pasan los frabajado-
res en el centro teniendo en cuen-
ta la opinién de ambos colecti-
VO8.

Adermads, en un futuro proxi-
mo v aungue se trate de una
prueba piloto, este proyecto se
extendera a toda la red de este
grupo de hospitales privados que,
en proximas fechas, también
podran disfrutar de este nuevo
servicio tan innovador.




